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Inovar na saude
é antecipar o futuro.

Entrevista a Ema Paulino, Expofarma Receita
presidente da ANF Talks para o futuro
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Uma aventura
na... Vila Sauda

Vila Sauda é um projeto
de promocdo da literacia
em saude e cultura
junto de criancas e
jovens, reforcando o
papel da farmdcia e
do farmacéutico na sua
comunidade. Procura
ainda dar suporte as
farmdcias com acoes de
sensibilizacdo sobre saude
em escolas, prevencdo
da doenca e hdbitos
de vida sauddveis. Na
Expofarma 2024, a Vila
Sauda, um projeto das
Farmdcias Portuguesas,
é representado pela
Rita Catita e por Jodo
Comichdo.

Talks inspiradoras
dominam atencoes

Depois da intensidade do
primeiro dia, o programa de

Talks de sexta-feira foi mais leve,

mas igualmente enriquecedor.
Explorando temas como “Mais

farmdcia na vida das pessoas:
fazer a diferenca nos servicos
farmacéuticos” e “Escassez de
pessoal na farmdcia: quando
compensa a automatizacdo”,

Crucom
Pinta receita
alimentacao

saudavel

“Faz da tua comida o
teu melhor remédio.”
Esta é a filosofia da “Cru
com Pinta”, fundada por
Inés Simas em 2015. Uma
receita que promove a
saude, a nutricdo e o
sabor dos alimentos, e que,
no Centro de Congressos
de Lisboa, ensina a fazer
SUMOos, mousses e humus, &
base de trés cores: verde,
rosa e laranja.

os melhores especialistas e
lideres da indUstria partiharam
novas ideias e inspiraram Novos
caminhos. Mais um dia de
partiha e networking impar.

Campeonato Voltaren? Vamos jogar!

Entfre as vdrias sessdes de extfremamente eficaz quando
se joga o Campeonato Voltaren
ou participa noutra atividade
|Udica. Momentos de convivio

que podem ser tdo frutiferos

quanto o programado
Networking Powered by
Alliance Healthcare e HMR,
que encerrou o segundo dia
do evento.

Talks, muitos sdo os que ndo

resistem a desconfrair nos
espacos de lazer. Afinall,
o networking pode ser

Mai < =
uma :élsigﬁo — W““:"' g P
desucesso vl 1118 M) . “!lll Illlll.!!ll

A Expofarma 2024
chega hoje ao fim com
o sentimento de dever

cumprido. Apds mais
um ano de sucesso Na
procura constante de
conhecimento, partilha
e inovacdo, o maior
evento nacional do setor
farmacéutico teve, uma
vez mais, a capacidade
de reunir profissionais,
lideres, farmdcias e
demais entidades. Tudo
em prol de um sistema
de saude mais robusto,
colaborativo, acessivel,
sustentdvel e inovador. “O
futuro da salde comeca o -
aqui” e 2025 vem ja ai... - =2
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Oﬁ Voltaren
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ANA REIS
Diretora de Marketing &
Vendas da Stada Portugal

i

PAULA QUADRADO
Diretora Comercial
da Dermagius Portugal

)

PAULA RICO

Senior Brand Manager
da Cenfrum e marcas
comerciais

S

DIOGO FERNANDES
Diretor Comercial da Generis

BRUNO MARTINS
Business Unit Director da
Angelini Pharma Portugal

Talento, servicos de saude

e ecossistema digital.

Como se alinham com os trés
pilares da Expofarma?

A Stada alinha-se totalmente com os pilares da
Expofarma. Neste momento, estamos a apostar
precisamente na inovacdo, tentar ir ao encontro
com solucdes que ddo resposta as necessidades
da populacdo, quer do ponto de vista da doenca,
mas também do ponto de vista do bem-estar e da
saude da populacdo portuguesa.

Tal como o futuro da salde comeca aqui, nds
também comecamos aqui. Escolhemos este
momento para apresentar uma novidade ao
mercado nacional, que é a vinda de uma marca
brasileira para o continente europeu, com a
entrada por Portugal. Esperamos ter muito sucesso.

A nossa procura interna por talento e retencdo do mesmo
ndo para. Para nds, € muito importante retermos o talento e
darmos o devido valor as pessoas que trabalham connosco.
Quanto aos servicos de saude, sdo super importantes.
Sabemos que cada vez mais os servicos nacionais de salde
estdo a explodir, estdo esgotados e o que pretendemos com
0s Nossos produtos € propor o autocuidado.

J& sobre o ecossistema digital, a Haleon € uma empresa
digital, pelo que atfuamos e esforcamo-nos fodos os dias
para dar o nosso melhor, ndo sé ao utente, como cos
profissionais de saude.

Eu diria que a Generis se alinha com todos os pilares e, este
ano, tentdmos inovar um pouco na Expofarma. Estamos a
gravar um videocast para passar nas Nossas redes sociais

e a apostar no desenvolvimento do talento das farmdcias
—que é também um dos pilares da Generis —, através de

um programa, o “Human Touch”, sobre o qual temos sido
bastante questionados durante o evento. Portanto, acho que
apostamos em tudo aquilo que é a esséncia da Expofarma.

A Angelini Pharma estd a fazer, nos Ultimos anos, um
caminho cada vez maior de aproximacdo com as
farmdacias, os grupos, os players e todo o mercado.
E este caminho de aproximacdo preconiza a nossa
preocupacdo pelo desenvolvimento do negdcio
da farmdcia. E é isso que estamos aqui a fazer, para
tentarmos, também, ficar cada vez mais proximos,
conhecermos mais players do mercado, e explicar
aquilo que nos leva e que nos move diariamente: o
crescimento das nossas marcas, mas sempre agarrado
ao crescimento do negdcio da farmdcia.
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O que vos move
a participar
na Expofarma?

O gue nos move a participar é podermos
promover a nossa missdo, que é cuidar

da saude das pessoas como um parceiro

de confianga. E, como tal, temos de estar
naqguele que é o maior evento das farmdacias
em Portugal, para nos apresentarmos, darmos
a conhecer as nossas novidades

e concretfizarmos a nossa missao.

Esta & uma feira e um congresso de
farmacéuticos e a nossa marca vai estar
dedicada as farmdcias, exclusivamente para
o canal farmdcia. Portanto, ndo faria sentido
ndo comecarmos aqui esta jornada.

Para nds, € muito importante entregar satde
fodos os dias com humanidade. Estarmos
aqui presentes faz com que queiramos trazer
melhor saude, com mais humanidade, a
todos os profissionais da drea, para depois
poderem levd-la aos respetivos utentes.

Penso que é a interacdo com todos os
participantes que vém a feira. Nos Ultimos
anos, a Generis esteve presente e faz questdo
de estar presente, porque € o momento de
interacdo com os nossos clientes e parceiros,
de forma a percebermos as fendéncias do
setor e o que move a indUstria farmacéutica
neste momento.

Temos um purpose, uma viséo para a Angelini
e para o negdcio das farmdcias em Portugal.
Por isso, estamos cada vez mais a tentar
passar essa visdo e a ouvir ideias de todos os
players que estejam inferessados neste mesmo
purpose, que é desenvolver o negdcio das
farmacias em Portugall. E isso que estamos
aqui a fazer.
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“A farmacia daqui

a cinco ou dez anos

val continuar certamente
a nutrir as relacoes”

A farmdcia vai continuar a investir na proximidade e na
confianca da populacdo, bem como a apostar na incorporacdo
de novas tecnologias. Esta € a conviccdo da presidente

da Associacdo Nacional das Farmdcias, Ema Paulino, que,

em enfrevista, aborda o futuro do setor nos proximos anos

e a importdncia da Expofarma na construcdo desse futuro.




“O futuro da sadde comeca
aqui” é o mote da Expofarma
2024. A partir desta mensagem,
quais sdo os pilares onde se ali-
cerga este futuro da farmacia?

O futuro da farmdécia alicerca-se
sobretudo na relacdo de con-
fianca que cada elemento da
equipa da farmdcia tem e con-
segue desenvolver com a popu-
lagcdo que serve. Portanto, fodos
os equipamentos, as infraestru-
turas, os produtos de saude e os
medicamentos que podemos
encontrar aqui nesta Expofarma
sdo instrumentos para reforcar
essa relacdo de confianca e
para que o farmacéutico possa
disponibilizar solucdes que res-
pondem efetivamente daquelas

lll‘l‘-
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que sdo as necessidades e expe-
tativas das pessoas com quem
inferagem.

Como perspetiva a farmdcia da-
qui a cinco/dez anos?

A farmdcia daqui a cinco ou dez
anos vai continuar certamente a
nutrir as relacoes e, portanto, vai
continuar a investir na proximida-
de e na confianca junto da po-
pulacdo, mas vai, certamente,
também, evoluir muito do ponto
de vista da utilizacdo e da incor-
poracdo de novas tecnologias.
Isto para facilitar quer o backof
-fice da farmdcia, ou seja, todas
as funcdes inerentes & dispo-
nibilizacdo dos medicamentos
e dos produtos de satude e dos
servicos, mas também aumen-
tar aquela que é a experiéncia
da equipa da farmdcia na sua
relagdo com o utente, inclusiva-
mente fora do espaco fisico da
farmdcia.

Portanto, tfemos aqui a possibili-
dade de desenvolver relacoes
em jornadas hibridas que bene-
ficiem, por um lado, do contacto
fisico na farmdcia e de alguns
servicos que s6 podem ser dis-
ponibilizados na farmdcia, e, por
outro, de todo aquele acompa-
nhamento que hoje em dia j&
se pode fazer de forma remota,
nomeadamente utilizando ferra-
mentas de telemonitorizacdo.

“Gostaria
de ressalvar
a proximidade
do encontro
e as relacoes de
confianca que se
estabelecem.”
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“Podemos encontrar
aqui nesta Expofarma
instrumentos para reforcar
essa relacao de confianca
e para que o farmacéutico
possa disponibilizar
solucoes que respondem
efetivamente aquelas
que sao as necessidades
e expetativas das pessoas
com quem interagem.”

Qual a importancia deste evento
para a construgdo do futuro da
industria?

Este evento de certa forma con-
fribui aqui para a unido dos far-
macéuticos e de todo o pessoal
das equipas das farmdcias, no
sentido de poderem trocarideias
e experiéncias e, sobretudo, co-
nhecer as grandes novidades do
setor e fortalecer a relagcdo com
os seus fornecedores. Aqui, é
possivel criar estas relacdes que
depois vao sendo desenvolvidas
ao longo do ano, para termos
a certeza que temos nas nossas
farmdcias disponiveis todos os
produtos, equipamentos, e que
as infraestruturas estdo adapta-
das dquelas que vdo sendo, no

fundo, as necessidades do ponto
de vista das solucdes de saude
que temos para disponibilizar.

O que destaca desta edigdo da
Expofarma?

Gostaria de ressalvar a proxi-
midade do encontro e as re-
lacdes de confianca que se
estabelecem. Quando falamos
em relagoes de confiangca que
as equipas das farmdcias criam
com os seus utentes, também
temos de falar nas que se esta-
belecem entre as farmdcias e
0s seus fornecedores. A a Expo-
farma é um &timo espaco para
podermos criar essa proximida-
de, para depois criar relacoes e
parcerias duradouras.
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A FIRMAR
RELACOES

Tal como aconteceu na
abertura, o segundo dia
do maior evento nacional
do setor farmacéutico foi
marcado por uma energia
contagiante, muitos sorrisos
€ conversas.

A indUstria é feita das
melhores pessoas.

Veja aqui
a galeria
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Prémios Expofarma 2024

Em todas as edigoes, a Expofarma incentiva e promove o envolvimento
de todos os participantes do evento - patrocinadores, organizagcao

e visitantes —, através dos Prémios Expofarma. E nesta ndo é excec¢ado...
Os vencedores sao conhecidos esta tarde.

Stand do ano

Aquele que melhor representa os valores
da Expofarma, destacando-se pela sua
presenca marcante, pela intferacdo com
os visitantes e pelo impacto geral no evento.
O vencedor combina design atraente,
originalidade e um atendimento excecional,
criando uma experiéncia Unica
e memordvel para todos
que o visitam.

Stand + inovador

Pioneiro em cada detalhe, este
stand redefine o conceito de inovacdo,
com solucdes criativas e tecnoldgicas
que apontam diretamente para o futuro
da saude. Um espaco onde o amanhd
se torna realidade.

Expofarma Talks
+ disruptivo

A talk que quebra barreiras e desafia convencoes.

Oferece uma abordagem original
e ousada, inspirando novas maneiras de pensar
e agir no setor da saude. E o ponto de partida
para a disrupcdo do futuro.

Stand + memoravel

O que, com criatividade
e singularidade, deixa uma impressdo
duradoura. Destacando-se pela

originalidade, pelos elementos surpresa

e pela experiéncia Unica, proporciona
um impacto positivo nos visitantes.

A marca e a mensagem sdo transmitidas

de forma envolvente, criando uma
conexdo emocional com o publico.

Stand + exceléncia

O espaco, com uma presenca
institucional marcante, simboliza
o rigor € a lideranca no setor. Reflete
uma postura sélida e comprometida,
assegurando que o futuro da saude
é construido com responsabilidade,
qualidade e um olhar estratégico.
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EXPOFARMA TALKS - DESTAQUE

23 de novembro, 14h15 - Sala Inovacdo

Como comunicar com impacto nas farmacias?
Com Alexandre Monteiro — especialista em andlise

de linguagem corporal; Tiago Froufe — especialista

em comunicacdo digital; Ana Medeiros Ribeiro — farmacéutica

Na sessdo "Como comunicar com impacto
nas farmdacias?”, aprenda estratégias para fortalecer

o relacionamento com as pessoas, e como, através de
uma comunicacdo eficaz, pode melhorar a confianca
e promover o papel da farmdcia na saude das pessoas.
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Patricia Ribeiro  “NGo € a minha primeira vez na Expofarma. Do que
Consulfora do Grupo i oté ggora, acho que o espaco estd mais bonito
Nossa Farmacia , . .

do que no ano passado, esta mais cuidado — por
exemplo, o Beauty Hub estd mais apelativo. Estd
fudo muito bem organizado e estou a gostar muito.
Na Expofarma, o nosso trabalho é fazer networking
e ndo assistir propriamente as palestras, mas a
Inteligéncia Artificial e a hospitalidade dentro da
farmdcia comunitaria sGo alguns dos pontos que
gostava de ver discutidos nas Expofarma Talks.”

“Estou a gostar muito. Acho que estd tudo muito  Catarina Carvalho
bem organizado e tem coisas novas. Também  Estudante
estive cd o ano passado e gosto sempre de vir. SZ ngn:fsge "
Na Expofarma, consigo encontrar coisas NOVAs, (. niversidade “1 ‘ i
como, por exemplo, produtos de marcas que e Lisboa R\
ndo conhecia. Desta forma, alargo os meus
conhecimentos, falo com as pessoas que estao
nos stands e percebo um pouco daquilo que

posso fazer, eventualmente, no futuro.”

Jaime Freitas  “Tenho estado fora do Pais hd 15 anos.
Gestor de projetos de Hapjtualmente, vinha & Expofarma como
farmacias e armazens o+ sitor nas empresas onde frabalhei, e, agora,
de medicamentos . . z
por curiosidade, voltei para ver como € que 0s
projetos vao evoluindo. Trabalhei nas dreas da
informdtica e em projetos de robaotica, portanto,
estou na expetativa de ver qual foi a evolucdo
nesse ramo passados 15 anos.
Quanto ao evento, as pessoas parecem
estar interessadas no que veem e no que é
importante.”

“Ja& venho ha alguns anos a Expofarma. Vim para  Vania Silva

me pdr a par das novidades e atualizar-me nalguns ~ Farmacéutica
contextos, através das talks que realizam aqui.
Estou a achar o evento bastante interessante. Deparei-
me com caras familiares, e ja verifiquei que existem
determinados stands que apresentam atualizacdoes e
assuntos interessantes.
Enquanto farmacéutica, acho que este tipo de
evento acaba por serimportante para podermos
partilhar ideias e realidades, ver diferentes perspetivas,
aprender e trazer o melhor para o Nosso mundo.”
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Transformacao digital,
uma receita para o futuro

E uma conviccdo, uma necessidade e j& uma

realidade. “O futuro da salude comeca aqui” através

da transformacdo digital, peca essencial para o

desenvolvimento continuo das farmdcias em Portugal.

A fransformacdo digital estd a
redefinir o papel das farmdcias
em Porfugal, e a Expofarma
2024 assume-se como um
MArco nesse processo ao
colocar em evidéncia as
inovacodes tecnoldgicas que
estdo arevolucionar o setor.
Num mundo cada vez mais
digital, as farmdcias tém a
oportunidade — e a necessidade
— de se posicionarem como
agentes centrais na prestagcdo
de cuidados de saude,
aproveitando ferramentas que
otimizam processos, melhoram
a experiéncia dos utentes

e aumentam a eficiéncia
operacional.

Durante o evento, solugdes
tecnoldgicas, como sistemas de
gestdo interoperdveis, estdo a
destacar-se por promoverem
uma comunicacdo mais eficaz
entre farmdcias, profissionais
de saude e utentes. Estas
ferramentas ndo sé garantem
uma maior fluidez na partilha
de informac¢do, como reduzem
erros e falhas na fransicdo

de cuidados, assegurando

um servico mais confidivel e
integrado.

Adicionalmente, a automacdo
e o recurso a ferramentas de
business intelligence mostraram
como é possivel simplificar
operacodes didrias e libertar
recursos para atividades

de maior valor clinico,

como o acompanhamento
personalizado de terapias e

a monitorizacdo de doentes
crénicos.

A tecnologia estd, assim,

a transformar as farmdcias

comunitdrias em hubs de
inovacdo e proximidade. J&
ndo sAo apenas espacos de
dispensa de medicamentos,
mas centros de salde
digitais capazes de integrar
solugdes como dispositivos
de monitorizacdo remota e
aplicagcdes que incentivam a
adesdo terapéutica, fatores
fundamentais para alcangar
melhores resultados em salde.
Com o apoio da inteligéncia

artificial e da andlise de dados,

as farmdcias conseguem
agora prever necessidades,
antecipar solucdes e
redesenhar os seus fluxos de

frabalho, oferecendo uma
experiéncia mais eficiente e
personalizada ao utente.

A Expofarma 2024 vai muito
mais além do que uma feira. E
um espaco de encontro entre
ainovacdo e a prdtica, onde
os participantes puderam
testemunhar de perto o
impacto das tecnologias
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A mensagem
central do

evento é clara:

a transformacao
digital ja nao €
uma escolha, mas
uma necessidade
estratégica.

disruptivas e discutir os
caminhos que o setor deve
seguir para continuar a evoluir.
A mensagem central é clara:

a transformacdo digital j&

ndo é uma escolha, mas uma
necessidade estratégica.

Num mundo em constante
mudanca, as farmdcias tém de
se adaptar, adotando solucdes
tecnolégicas que garantam
servigos de exceléncia,
respondam das necessidades
crescentes da populacdo, e
promovam uma gestdo mais
integrada e eficiente da salde.
O futuro das farmdcias serd
digital, integrado e focado

no utente. Quem liderar este
movimento estard preparado
para responder aos desafios e
as oportunidades de um setor
em constante tfransformacado,
assegurando um papel
essencial na promoc¢do

de saude e bem-estar das
pessoas.



AGENDA

23 NOVEMBRO

Abertura da exposicao

14h15 - 15h15 Expofarma Talks - Sala Inovagao

Como comunicar com impacto nas farmaciase
ANF

Expofarma Talks - Sala Inspiragao

A gestdo de categorias na evolucdo da farmdcia
ANF

Ceriménia de entrega de prémios

15h30 - 16h30 Expofarma Talks - Sala Sadde com Propésito

Como potenciar a saude animal na farmdacia?
ANF

Fecho da Exposi¢cao

< ExpoFarma
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